Program rada konferencije “Energetska efikasnost – od fraze do realnih efekata za kompanije”
Petak, 01.06.2012.

KONFERENCIJA  "Energetska efikasnost - Od fraze do realnih efekata za kompanije"
Učesnici: učesnici po prijavi na konferenciju + članovi Adizes kluba
Aktivnosti:
1. 9.00- 9.30
Registracija sudionika

2. 9.30 – 11.00
“EE – fraza ili jasna korist za svako preduzeće” - prof.dr. Mirza Kusljugic  
“Iskustva kompanija” - Željko Božić “Alfaterm” 
“iskustva kompanija” - Miroljub Kršanin “Tehnomarket”

3. Pauza 11:00-11:30

Kafa i osveženje

4. 11.30 – 13.00

“Iskustva Kompanija” - Helioplast, Gračanica
“EE – izvori finansiranje” - Lena Bratić, WeBSEF Project Coordinator
“Troškovi poslovanja – kako pratimo da bi ih mogli smanjiti” - Zvezdan Horvat, ASEE

5. Pauza 13:00-13:15

6. 13.15 – 14.30

World Cafè  
Interaktivne radionice poduzetnika sa ciljem razjmene iskustava, povezivanja, eventualnog otvaranja uz jasnu moderaciju i prezentaciju rada po stolovima

Pitanja za razgovor:
· što su Vaša iskustva sa temom EE

· šta je za Vašu kompaniju EE

· najkrupniji veliki efekat od EE

· najsitniji mali efekat od EE 

· kako mogućnosti eksternog finansiranja utiče na Vaše razmišljanje o EE

· što možemo naučiti jedni od drugih

Moderatori bloka Biljana Smajić, NERDA

Zaključak i zatvaranje skupa – Enes Drljević

7. 14.30 – 15.30 
Koktel ručak i poslovno povezivanje, u opuštenoj atmosferi

Subota, 02.06.2012.
10.00 - 13.30
“Mjerenje zadovoljstva kupca “ 

· Šta je zadovoljstvo kupca
· Zašto bi kompanije trebalo da mere zadovoljstvo svojih kupaca
· Kako je zadovoljstvo kupca povezano sa lojalnošću
· Kako bi trebalo meriti zadovoljstvo kupaca
Tema se realizuje kroz predavanja Miroslava Solomuna i Roberta Kamerera i radionice učesnika kluba

13.30 Ručak 

Kotizacija za oba dana iznosi 120,00 KM + PDV i obuhvata:
· Učešće na konferenciji i predavanju/radionici

· Prateći materijal

· Kafe osveženje u pauzama

· Koktel ručak

· Kontakt listu svih učesnika
Više informacija i prijave na e-mail: rasema.dzinalija@asee.biz i tel: 033 624 030, faks br: 033 624 030, mobitel: 062 331 910, 063 220 340. Račun na koji  možete uplatiti kotizaciju za učešće na konferenciji i predavanju: ŽR 567-162-11000255-41 Volksbank a.d., Banja Luka
Uz srdačan pozdrav i do skorog druženja,

Boris Vukić
