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	KANTONALNA PRIVREDNA KOMORA TUZLA

THE CHAMBER OF ECONOMY OF TUZLA CANTON

75000 TUZLA, Trg slobode b.b. 
	  




Program i agenda seminara
	09:00-11:00

11:00-11:30

11:30-14:30
	  5 oblasti vrhunske komunikacije 5E:
1. Elementi vrhunske komunikacije                           
2. Pravila za uspješnu komunikaciju                                  
3. 5E/ Empatija/ Emocija/ Energija/ Entuzijazam/ Elokvencija                              
4. Lokus kontrole, motivacija, percepcija                                     
5.  Izolacija konflikta i nepoželjne komunikacije
            Pauza 

6. Integrisanje vještina komunikacije 5E u poslovne aktivnosti
7. Timska komunikacija

8. Praktične vježbe komunikacije

9. Načini detekcije nivoa komunikacijskih vještina

10. Budućnost komunikacije



	14:30-15:00
	Pitanja // Diskusija // Impresije


# Edukacija je ključ uspjeha #
tel. : +387 (0)35 369-560, 369-550, 369-561
  fax : +387 (0)35 369-552
Transakcijski račun: 
132100-0299210088
- NLB BANKA
Doprinosi na račun: 

132100-0309122227   - NLB BANKA   



www.kpktz.ba
Račun


199507-0056332956
- SPARKASSE BANK


komora@kpktz.ba 

